УХОД ЗА ИЗДЕЛИЯМИ ИЗ КВАРЦЕВОГО КАМНЯ

(КВАРЦЕВОГО АГЛОМЕРАТА)

Ежедневный уход 

Для ежедневного ухода за изделиями из кварцевого камня используют воду и мягкие моющие средства, высококачественные спреи, мягкие салфетки с пропиткой и неабразивные губки. 

В общем случае рекомендуется применять моющие средства, имеющие pH в диапазоне от 5 до 9. Средства с большим или меньшим pH могут вызвать повреждение поверхности, поэтому предварительно необходимо проверить их действие на небольшом или невидимом участке.  

Избегайте попадание на поверхность концентрированных моющих средств (примеры: жидкости для посудомоечных машин, для мытья полов после ремонта, для удаления цемента и другие). Не рекомендуется оставлять моющее средство на поверхности более чем на 5 минут. Если необходимо оставить средство дольше, проверьте предварительно результат на небольшом или невидимом участке поверхности.  

Не используйте средства, в состав которых входит трихлорэтана (примеры: растворители красителей, битумов, смол, фосфора и других химических соединений, и веществ, обезжириватели на основе трихлорэтана и другие) или метилен хлорида (примеры: пятновыводители, очистители, обезжириватели на основе метилен хлорида и другие составы). Так же, не рекомендуется использовать в качестве ухода средства для натурального камня, водоотталкивающие пропитки, а также пропитки, усиливающие цвет, включая полироли.  

Если поверхность подверглась воздействию любого потенциально опасного вещества, немедленно вымойте ее водой, чтобы нейтрализовать разрушающее действие. 

Не позволяйте загрязнениям и следам оставаться на поверхности длительное время. Сразу тщательно удаляйте следы от жира и рассыпанные порошковые вещества.  

После уборки хорошо выполаскивайте использованные салфетки и губки. 

Воздействие высоких температур 

Поверхности из кварцевого камня хорошо переносят кратковременное воздействие высоких температур. Длительный контакт с очень горячими предметами приводит к обесцвечиванию поверхности или другим повреждениям. 

Не допускайте прямого контакта поверхности с очень горячим чайником и снятой с плиты посудой. Предметы, температура которых выше 70 °С, рекомендуется ставить на специальные подставки или теплоизоляционные подложки. 

Устойчивость к царапинам 

Поверхности обладают высокой устойчивостью к царапинам. Тем не менее, избегайте пользоваться острыми предметами, такими как острые ножи или отвертки, непосредственно на поверхностях. 

Уход за матовыми и текстурированными поверхностями 

Ежедневный уход за поверхностями из кварцевого камня с текстурированной отделкой поверхности и матовой полировкой требует больше внимания, чем глянцевые поверхности. Это обусловлено различным уровнем гладкости поверхностей. 

Большинство пятен можно удалить без особых усилий, используя при необходимости рекомендованные средства. 

Для удаления стойких пятен нужно осторожно потереть пятно очищающим средством и мягкой абразивной губкой. 

Чтобы облегчить уход за этими поверхностями и сделать их менее восприимчивыми к следам от пальцев и другим пятнам, которые появляются в процессе эксплуатации, используют специальные средства, защищающие поверхность и усиливающие цвет камня. 

В силу того, что этот тип поверхностей более чувствителен к загрязнениям и повреждениям, чем поверхности с глянцевой полировкой, во время изготовления изделия рекомендуется защищать поверхность защитной пленкой. 

Удаление трудно выводимых пятен и следов от жидкостей 

Поверхности отличаются высокой устойчивостью к пятнам. Пятна, как правило, легко  удаляются. 

Прежде чем приступить к выведению пятна так, как описано ниже, попытайтесь удалить его влажной мягкой ветошью и мыльным раствором или неабразивным бытовым моющим средством. 

Чтобы удалить прилипшую грязь, такую как пища, жвачка, лак для ногтей или засохшая краска, сначала аккуратно соскоблите ее острым скребком, а затем воспользуйтесь специальным средством. 

Удаление органических загрязнений 

Для удаления органических загрязнений используйте гель Cif® для ванных комнат или аналог. Для удаления химических загрязнений используйте мягкий спиртосодержащий обезжириваетель или спирт. 

УХОД ЗА ИЗДЕЛИЯМИ ИЗ АКРИЛОВОГО КАМНЯ

1. Не рекомендуется готовить пищу непосредственно на столешнице с использованием ножей и других острых предметов — рубить, нарезать, измельчать. Защищайте поверхность столешницы, используя кухонные разделочные доски.
2. Следует с осторожностью использовать острые или царапающие предметы на поверхностях столешницы, чтобы обезопасить поверхность от появления царапин и потертостей.
3. Примите во внимание, что мелкие царапины, пыль и следы естественного износа на светлых поверхностях с песочной текстурой заметны меньше, чем на темных поверхностях насыщенных оттенков и однотонных цветов.
4. Избегайте ставить на столешницу снятые с огня кастрюли, сковородки, чайники и другую сильно разогретую посуду. Не забывайте пользоваться подставками из теплоизоляционных материалов.
5. Следите, чтобы дно широкой, выступающей за границы варочной поверхности посуды не нависало над поверхностью столешницы и не прикасалось к ней.
6. Случайно разлитые на поверхность столешницы агрессивные химические вещества (например, сильные кислотосодержащие жидкости для прочистки канализационных труб, средства с метиленхлоридом для очистки духовок и плит, ацетон и другие аналогичные вещества) необходимо незамедлительно смыть, используя мыльный раствор и большое количество воды. Если химические вещества оставить надолго, они могут повредить поверхность.
7. Крутой кипяток представляет опасность для поверхностей столешницы из акрилового камня — после него могут появиться микротрещины и остаться белесые пятна. 
Повседневный уход за поверхностями

Акриловый камень не имеет пор и микротрещин, и разного рода загрязнения и влага не проникают внутрь. Благодаря этому грязь, жир и другие бытовые загрязнения остаются на поверхности, и их, как правило, несложно удалить губкой и обычными мягкими моющими средствами. 

Тем не менее, любые загрязнения и пролитые жидкости, особенно цветные, рекомендуется тотчас же удалять с поверхности фланелевой или другой мягкой салфеткой. 

В случае появления трудно выводимых пятен от йода, зеленки, чернил, яркого сока фруктов и овощей и тому подобных, воспользуйтесь разделом «Рекомендации по удалению сложных пятен». 
Рекомендации по удалению сложных пятен

Кофе, какао, чай, шоколад, лимонный сок, уксус, фрукты, овощи, кетчуп 
· Протрите загрязненный участок гелеобразным или жидким моющим средством (например, Cif, Mr. Muscle). Хорошо вымойте поверхность, используя большое количество теплой воды, и тщательно вытрите сухой тряпкой. 
· Если пятно все еще видно, нанесите на него немного мягкой чистящей абразивной пасты, вымойте водой и тщательно вытрите сухой тряпкой. 
· При необходимости разведите бытовой отбеливатель водой в пропорции 3:1 и обработайте пятно. 
· Вымойте поверхность большим количеством теплой воды и тщательно вытрите всю поверхность сухой 

· тряпкой. 
Обратите внимание! Если вы используете отбеливатель, по завершении работы тщательно смывайте 

его теплой водой, иначе на поверхности могут остаться белесые пятна. 
Жир, растительное масло 
· Протрите загрязненный участок гелеобразным или жидким моющим средством (например, Cif, Mr. Muscle). Хорошо вымойте поверхность, используя большое количество теплой воды, и тщательно вытрите сухой тряпкой. 
· Если пятно все еще видно, нанесите на него немного мягкой чистящей абразивной пасты и потрите мягкими круговыми движениями. 
· Вымойте поверхность большим количеством теплой воды и тщательно вытрите всю поверхность сухой тряпкой. 
Следы от жесткой воды, мыла 
· Протрите загрязненный участок гелеобразным или жидким моющим средством (например, Cif, Mr. Muscle). Хорошо вымойте поверхность, используя большое количество теплой воды, и тщательно вытрите сухой тряпкой. 
· Пятна от жесткой воды и мыла можно удалить, используя обычное бытовое средство для удаления известковой накипи. 
· Вымойте поверхность большим количеством теплой воды и тщательно вытрите всю поверхность сухой тряпкой. 
Маленькие царапины, цветочная пыльца, сапожный крем, ожог от сигареты, фломастер, ручка/маркер, чернила 
· Протрите загрязненный участок гелеобразным или жидким моющим средством (например, Cif, Mr. Muscle). Хорошо вымойте поверхность, используя большое количество теплой воды, и тщательно вытрите сухой тряпкой. 
· Если пятно все еще видно, нанесите на него немного мягкой чистящей абразивной пасты, вымойте водой и тщательно вытрите сухой тряпкой. 
· При необходимости разведите бытовой отбеливатель водой в пропорции 3:1 и обработайте пятно. 
· Вымойте поверхность большим количеством теплой воды и тщательно вытрите всю поверхность сухой 

· тряпкой. 
Обратите внимание! Если вы используете отбеливатель, по завершении работы тщательно смывайте 

его теплой водой, иначе на поверхности могут остаться белесые пятна. 
Красное вино, кровь, духи 
· Протрите загрязненный участок гелеобразным или жидким моющим средством (например, Cif, Mr. Muscle). Хорошо вымойте поверхность, используя большое количество теплой воды, и тщательно вытрите сухой тряпкой. 
· Если пятно все еще видно, нанесите на него немного мягкой чистящей абразивной пасты, вымойте водой и тщательно вытрите сухой тряпкой. 
· При необходимости обработайте его разведенным водой бытовым отбеливателем (3 части отбеливателя и 1 часть воды). 
· Вымойте поверхность большим количеством теплой воды и тщательно вытрите всю поверхность сухой тряпкой. 
Обратите внимание! Если вы используете отбеливатель, по завершении работы тщательно смывайте 

его теплой водой, иначе на поверхности могут остаться белесые пятна. 
Лак для ногтей 
· Протрите загрязненный участок гелеобразным или жидким моющим средством (например, Cif, Mr. Muscle). Хорошо вымойте поверхность, используя большое количество теплой воды, и тщательно вытрите сухой тряпкой. 
· Если пятно все еще видно, нанесите на него немного мягкой чистящей абразивной пасты, вымойте водой и тщательно вытрите сухой тряпкой. 
· При необходимости используйте средство для удаления лака, которое не содержит ацетон. Смочите салфетку этим средством и протрите пятно. 
· Вымойте поверхность большим количеством теплой воды и тщательно вытрите всю поверхность сухой 

· тряпкой. 
Ржавчина 
· Протрите загрязненный участок гелеобразным или жидким моющим средством (например, Cif, Mr. Muscle). Хорошо вымойте поверхность, используя большое количество теплой воды, и тщательно вытрите сухой тряпкой. 
· Если пятно все еще видно, нанесите на него немного мягкой чистящей абразивной пасты, вымойте водой и тщательно вытрите сухой тряпкой. 
· При необходимости нанесите на салфетку небольшое количество средства, которое используется для очистки металла или удаления ржавчины. Потрите загрязненный участок поверхности. 
· Вымойте поверхность большим количеством теплой воды и тщательно вытрите всю поверхность сухой 

· тряпкой. 
Йод, плесень 
· Протрите загрязненный участок гелеобразным или жидким моющим средством (например, Cif, Mr. 

· Muscle). Хорошо вымойте поверхность, используя большое количество теплой воды, и тщательно вытрите сухой тряпкой. 
· Если пятно все еще видно, нанесите на него немного мягкой чистящей абразивной пасты, вымойте водой и тщательно вытрите сухой тряпкой. 
· При необходимости разведите бытовой отбеливатель водой в пропорции 3:1 и обработайте пятно. 
· Вымойте поверхность большим количеством теплой воды и тщательно вытрите всю поверхность сухой 

· тряпкой.

УХОД ЗА ИЗДЕЛИЯМИ ИЗ ПРИРОДНОГО КАМНЯ 
(ГРАНИТ, МРАМОР)
Регулярный уход и правильные чистящие средства обеспечат вашей столешнице прекрасный внешний вид на долгие годы. 

Очистка столешниц: 
Для гранитных поверхностей подходят нейтральные (pH 7), слабокислые (pH 4-6) или слабощелочные чистящие средства (pH 8‐10). Перед использованием моющего средства обязательно проверьте информацию на этикетке. 

Для чистки мрамора кислотные чистящие средства применять нельзя. Поверхности из гранита и мрамора нельзя чистить абразивными веществами и средствами. 

Очень важно как можно быстрее удалять появившиеся пятна, чтобы загрязнение не успело впитаться в камень. В случае с гранитом это нужно сделать примерно за 20 минут, в мрамор из-за его пористости вещества впитываются быстрее. Таким образом, отсроченная очистка может не дать желаемого результата, и пятно останется на камне.

В случае образования пятен на столешнице действуйте следующим образом: 
При попадании сока, кофе, масла или красного вина на камень сразу промокните пятно бумажным полотенцем и промойте нейтральным моющим средством, разведенным в воде (для этого подходят многие средства для мытья посуды). Протрите камень мягкой тряпкой. 

Еще раз назовем средства, с которыми следует обращаться аккуратно: 

жир и растительное масло, красное вино, кофе, свекла, чай и кислые соки. 

Уход за натуральной столешницей обеспечит сохранение ее эксклюзивного вида – для этого соблюдайте некоторые истины: 

· сразу удаляйте пятна, попавшие на поверхность, чтобы нежелательные вещества не впитались в камень. Однозначно нельзя давать пятнам высохнуть, поскольку запоздалая обработка не принесет желаемого результата. 

· избегайте царапания поверхности – пользуйтесь разделочной доской. Современные ножи часто изготавливаются из очень прочной стали и оставляют на полированной или отшлифованной поверхности царапины. 

· на время ремонта и малярных работ накрывайте столешницу. 

· не используйте камень в качестве основания при работе с молотком – в камне могут появиться вмятины и зазубрины. 
